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SHRNUTI KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Mytl o predluzenych lidech koluje v ceské spolec¢nosti cela fada, kvalitni

a podrobna data o zivote lidi Zijicich s nadmérnymi, tézko splatitelnymi

dluhy doposud chybi. Cilem naseho vyzkum je ukdzat, jak se lidem, ktefi
podle vlastnich slov nezvladaji splaceni svych zavazk(, dafi vyporadavat

se s kazdodenni realitou zivota v dluhové pasti. Zaméfily jsme se na to, za
jakych okolnosti se lidé dostali do nezvladnutelnych dluhi a co jim brani
v tom, aby se z nadmérnych dluht vymanili. Hovofily jsme s lidmi napfic¢
spolecenskym spektrem: mezi nasimi informatory/kami, jsou jak manazefi, tak
novinafi ¢i novinarky, statni ufednice ¢i zeny a muzi zijici v azylovych domech.
Trapi je stejna véc: strach a stres z neschopnosti splacet své zavazky.
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Ve snaze |épe porozumét tématu jsme se nemohly vyhnout hlubsi reflexi na
ambivalentni diskurzy, které dluhy (at ve formé hypotéky, kontokorentu i
tzv.,rychlopljcek”) spolec¢ensky ramuji. Dospély jsme k zavéru, ze zadluzeni
je vnimano jako normalni a do urcité miry Zadouci jednani na ekonomickém
a spolecenském trhu. Mit jisty typ dluhl (napfiklad hypotéku) dnes znamena
byt odpovédny a schopny vzit Zivot do vlastnich rukou - zadluzeny Cech je
vniman jako obcan, ktery dokaze dostat pozadavkim sirsiho spolec¢enského
etosu. Jakmile se vsak jednotlivec dostane do problémi se splacenim, je
jiz spole¢nosti hodnocen jako potencidlné nemoralni ¢i jako nékdo, kdo si
své dluhy zpUsobil nedostate¢nymi poznatky o fungovani trhu s finan¢nimi
produkty (tj. zkratka tim, Ze ma ,nizkou finan¢ni gramotnost”). V tuto chvili se
od néj vsichni odvraci, vstficnost, kterd byla pfi podpisu smlouvy, se vytraci
se slovy,dluhy se maji platit”. Uvaha o mozném oddluzeni takovych lidi

je pak skoro sprostym slovem. Aniz by bylo nasim zamérem zcela vyvratit
dilezitost financnich znalosti, ptame se v této studii, zda je nedostate¢na
finan¢ni gramotnost hlavnim dlvodem k padu do dluhové pasti a divodem,
pro¢ lidé v CR ¢eli vice nez 4,5 miliondm exekuénich Fizeni. Na zékladé revize
mezinarodnich vyzkumnych poznatkd dochazime k zavéru, ze finanéni
vzdélani mGze mit pouze omezeny vliv na skute¢né chovani populace na
finan¢nim trhu. | kdyz se v rdmci naseho vyzkumu nedostatek finan¢nich
védomosti rovnéz objevuje jako dlivod, proc se lidé nachazi v nadmérnych
dluzich, velkou roli zde hraji i jiné okolnosti, které Zivotni trajektorie lidi utvari.

Z rozhovorl vedenych na téma predluzeni jsme identifikovaly nékolik scénard,
které nejvice vystihuji pfekryvani dluhovych a osobnich trajektorii lidi, pro které
je nemozné ¢i neredlné dostat svym zdvazklm (vyrazu ,dluznici” ¢, predluzeni”
se z ddvodu jejich zjednodusujiciho charakteru vyhybame). Vétsina oslovenych
lidi alespori ¢ast svych dluhii pravidelné splacela ¢i se o to aktivné
pokousela. U mnoha z nich Ize identifikovat jisty bod ¢i body zlomu, kdy se
Casto necekana osobni krize stava spoustécem pro brani nadmérnych pajcek ci
pro ztratu schopnosti dluhy spldcet. Lidé také ¢asto hovofili o krizi na nékolika
urovnich - v osobni, pracovni a zdravotni sféfe zaroven - jako o trvajicim,
naro¢ném obdobi, kdy se dluhy ,nabalily” jaksi,,nendpadné”. U mnoha lidi
zlomovy bod(y) v biografii identifikovat nelze a k pfedluzeni vede kombinace
nékolika divodi, na které se snazime poukézat v pfipadovych studiich. Rada
lidi se o svych narustajicich dluzich dozvida az po rozvodu ¢i po umrti blizké
osoby, ale hovofily jsme i s lidmi, ktefi se do tézko splatitelnych dluhd dostali
nasledkem neutspésného podnikani. Dluhy nékolika ucastnik vyzkumu
vznikly zfetelné nasledkem zna¢ného socidlniho handicapu. Jako vyznamnym
faktorem se ukazaly i genderové nerovnosti v rodiné.

Z piibéh, které v této studii zpracovavame, je ziejmé, Ze zivot s dluhem
neni pro nikoho z nami oslovenych lidi jednoduchy. Jednotlivd
ekonomickd rozhodnuti a jednani zadluzenych lidi byla vzdy odvisld od
aktudlni situace, ve které se nachdazeli. Rozhodujicimi byly Zivotni zkuSenost
jednotlivce, kvalita socialnich vztahi s blizkymi lidmi a formalnimi
institucemi a moznosti tyto socialni vztahy mobilizovat. V tiZzivé osobni

a finan¢ni situaci pouzivali lidé takovy typ jednani, kterym se snazili, pokud
mozno dlouhodobé, ochranit svou rodinu, majetek (¢i véci, které vytvari
domov), a smysl Zivota. Sevieni mezi Spatnymi a hor$imi moznostmi vybéru
pouzivali tito lidé situovanou racionalitu: ddvody k zadluzeni a pFijimani
dalsich pujcek pripadali nékomu jako logické, zatimco pro jiného ¢lovéka -
casto i v ramci manzelského péru - byly tyto ddvody neobhajitelné.

Lidé Zijici s nadmérnymi dluhy ndm vypovidali o mnohovrstevnatém utrpeni,
které zazivaji v souvislosti se svoji Zivotni situaci. Zatimco néktefi pfimo
hladovéli, jini vypovidali o zdravotnim stradani ve formé nedostatecnych
prostredkl na zajisténi 1éka ci 1ékarské péce. Dlouhodobé zazivany stres
zadluzenych, strach a nétlaky pfi komunikaci s véfiteli ¢i stres spojeny s dluhem
byl pfitomny ve vétsiné rozhovord. Zdrojem vnitini inspirace, motivace a ¢asto
i sebelcty v této zivotni situaci je podle ndmi oslovenych lidi rodina a zejména
déti. Socialni sité jednotlivcl jsou pfitom casto jednim ze zplsobU placeni
dluh(, pfipadné pokryti necekaného vypadku pfijma. Lidé, ktefi se se svymi
dluhy citi byt osamoceni a bez podpory, vypovidaji o stavu paralyzy a fyzické
neschopnosti svoji situaci fesit. V pozdéjsich fazich zivota s dluhem pak tito
lidé ztraceji piehled, kolik a komu aktualné dluzi, coz dale vyrazné komplikuje
jejich schopnost dluhy splacet a to i za predpokladu, ze maji vili je aktivné
fesit. Soucasny systém, ve kterém lezi hlavni bremeno aktivity pravé na
zadluzenych, pak situaci neuleh¢uje, ale naopak komplikuje. Opét je tieba
poznamenat, ze mezi lidmi, s nimiz jsme vedly rozhovory, jsou i lidé s dobrym
vzdélanim, ktefi nebyli schopni se zorientovat ve své situaci a zjistovat dalsi
postup, pokud se dostali do prodleni nebo pfimo exekuce. Re$eni situace pak
nepfispiva ani nutnost komunikovat s vice exekutory pfi kumulaci dluh(.

Velka ¢ast ceské populace je v néjaké formé zadluzena a mnoho lidi diky
relativni stabilité v rodinném a pracovnim zivoté spldceni svych zévazkd
zvlada. Lidi, ktefi z néjakého divodu splaceni svych dluhi nejsou schopni,
nicméné pfibyva a tito lidé, jak ukazuje nase analyza, se ¢asto postupné
dostavaji na okraj spole¢nosti. Domnivame se, Ze jejich reintegrace do
normalniho spolecenského Zivota je v zajmu nas vSech.




Poznamka k vyzkumné metodologii

Autorky vyzkumu provedly hloubkové biografické rozhovory s 37 jednotlivci,
pro néz osobné ¢i pro jejich domacnost predstavuji nadmérné dluhy
signifikantni problém v kazdodennim Zivoté. Kromé rozhovora s lidmi, ktefi
jsou predluzeni, hovofily autorky této zpravy i s dalSimi aktéry, ktefi se ze své
pracovni pozice vénuji oblasti/problematice dluh. Déle studovaly pribéh
nékolika dluhovych poradenskych setkdni, relevantni domdci i zahrani¢ni
dokumenty a literaturu s ohledem na problematiku predluzenosti v CR

a sbiraly reklamni materidly od poskytovatell pljcek. Veskera data byla
pofizena v pribéhu roku 2016.
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